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INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo facilitar la "Caracterizacion de Usuarios de la Entidad",
con el fin de optimizar el disefio e implementacion de servicios que se adapten a las
necesidades de quienes los requieran, ya sean personas naturales o juridicas. Esto se
enmarca en lo dispuesto por el Decreto 2573 de 2014, especificamente en el Articulo 5,
relacionado con el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para la
prestacién de servicios. Dicho articulo establece que “la provision de tramites y servicios
mediante medios electrénicos debe centrarse en resolver las principales necesidades y
demandas de los ciudadanos y las empresas, garantizando calidad, facilidad de uso y un

proceso de mejora continua”. El objetivo final es lograr un enfoque de servicios centrado en

el usuario.
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OBJETIVO GENERAL

Identificar las necesidades y motivaciones de los usuarios para acceder a nuestros
servicios. Al realizar el proceso de caracterizacion se deben identificar las diferentes
variables que inciden en su condicién de compra como son las geograficas, demograficas

y demas relacionadas con sus condiciones externas que motivan a la compra
OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Aplicar las directrices y criterios establecidos por Gobierno en Linea y el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MINTIC, a través de la
“Guia de Caracterizacién de Usuarios”, y de esta forma identificar el tipo de

poblacion que accede a nuestros servicios.

¢ Identificar las caracteristicas y necesidades de nuestros usuarios de acuerdo con

nuestra mision.

e Mejorar la experiencia del usuario en la cadena de venta y atencion a la ciudadania.
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CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO QEF—"
A HORARIO DE 5
CANAL MECANISMO UBICACI ATENCION TIPO DE ATENCION
Avenida El Dorado #103- Lunes a Jueves Brindar informacion,
., 08 Bogota, Puntos de . ) atender, recibir y radicar
. Atencion al . ) 07:00a.m.—-5:00 p.m.
Presencial . venta directos y Agencias . todas las PQRS
cliente : . Viernes .
Comerciales a nivel . ) interpuestas por los
. 07:00 a.m. —04:00 p.m. !
Nacional ciudadanos.
Lunes a jueves
PBX: 601 9193333 07:00a.m.—5:00 p.m.
Viernes
07:00 a.m. — 04:00 p.m.
Telefénico Aten,0|_on
telefonica Contact Center: : i ié
60 1 9186030- Todos los dias desde las Brindar informacion,
) 6:00 h hasta 24:00 hr atender, y gestionar
+ 57 3233220006 solicitudes comerciales
de los ciudadanos.
Aplicativo https://www.satena.com/ Lunes a.lueves
. 07:00a.m.—-5:00 p.m.
PQRSD (pagina . Vi
web) usuario/pgrsd/ ieres
07:00 a.m. —04:00 p.m.
Lunes a Jueves Atender la recepcion y
. .| Participacion.ciudadana - _5 respuesta de peticiones,
Correo Electronico @E)satena com 07:00 a-\?i]e.meioo p-m. quejas, reclamos, sugerencias
) 07-00 04-00 y demas solicitudes
- Ldvam. —uatupm ciudadanas.
Electrénico
Venta de boletos,
promocionar, difundir el
portafolio de productos y
Pagina web www.satena.com servicios, ademas de
atender, recibir y radicar
todas las PQRS interpuestas
por los ciudadanos.
Permanente
Instagram
Facebook Promocionar, difundir el
X portafolio de productos,
YouTube @aerolineasatena eventos y servicios de la
LinkedIn Entidad
TikTok
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NORMATIVIDAD

El desarrollo de la caracterizacién de usuarios permitira dar cumplimiento en su totalidad o

parcialmente a las siguientes normas:

o Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Decreto 2623 de 2009 por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

e CONPES 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

o Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

o Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011 y se elabora el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

o Decreto 2573 de 2014, por el cual se establecen los lineamientos generales de la
estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

e Documento CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional de eficiencia administrativa al
servicio del ciudadano.

o Decreto 2106 de 2019, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion
publica.

e Resolucion 1519 de 2020 Transparencia en el acceso a la informacion, accesibilidad

Web, seguridad digital web y datos abiertos.
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DESCRIPCION DEL PROCESO

El Servicio Aéreo a Territorios Nacionales — SATENA S.A., con el animo de dar
cumplimiento a la directriz del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, planteé la siguiente ficha técnica para lograr documentar la mayor

informacion posible para la caracterizacion de los usuarios:

FICHA TECNICA

EMPRESA SATENA
UNIVERSO Usuarios de SATENA
METODOLOGIA \[/)eenpt:;acién y consolidacion de bases de datos de

Cuantitativo: todos los individuos de la poblacion

MUESTREO pueden formar parte de la muestra.

CARACTERISTICAS A MEDIR | Geogréficas, demograficas, intrinsecas y conductuales.

FECHA DE APLICACION 1 de Enero de 2025 a 31 de Diciembre de 2025

Se toma la base de datos de tiquetes vendidos durante

TOTAL MUESTRA el afio 2025

e Se midieron las siguientes variables:

Demograficas Intrinsecas Conductuales
Tiquetes vendidos por

Canales de comunicacion .
tarifa

Destinos Género
Edad

Rutas Medios de pago

Para la presente caracterizacién, se estableci6 como herramienta la depuracion y
consolidacion de bases de datos de ventas de SATENA para el afio 2025, con el fin de
identificar el tipo de usuario frecuente en nuestra aerolinea y verificar la aplicabilidad de
nuestro objeto social.
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De acuerdo a lo anterior, se obtuvieron los siguientes resultados de acuerdo a las siguientes

variables:

A. GEOGRAFICAS: SATENA actualmente tiene cobertura en 54 destinos a nivel
nacional: Acandi, Aguachica, Apartado, Araracuara, Arauca, Bahia Solano,
Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Cali, Cartagena, Caucasia,
Condoto, Corozal, Cucuta, El Bagre, Florencia, Girardot, Guapi, Inirida, Ipiales, La
chorrera, La macarena, La pedrera, Leticia, Medellin, Mitu, Mompox, Montelibano,
Neiva, Nuqui, Ocana, Paipa, Pitalito, Pizarro, Popayan, Providencia, Puerto Asis,
Puerto Carrefno, Puerto Leguizamo, Quibdé, Riohacha, San Andrés, San Gil, San José
Del Guaviare, San Vicente, Saravena, Tarapaca, Tame, Timbiqui, Tibu, Told, Tumaco,
Valencia, Valledupar, Villagarzon, Villavicencio, Yopal (Véase en el Anexo No. 1 las
caracteristicas de cada destino). En la siguiente tabla se pueden observar los destinos

mas frecuentados por los usuarios de SATENA:

Destinos
Destino \ Participacio

BOG 25,3%
EOH 12,5%
CLO 5,6%
VVC 4,7%
TCO 4,0%
uiB 3,7%
PDA 3,7%
APO 3,7%
PVA 3,5%
PUU 3,1%
Otras 31,2%

Tabla 1. Participacion por destino

SATENA a través de sus rutas integra las diversas regiones del pais fortaleciendo su
conectividad y potencializando el desarrollo de sus actividades econdmicas. A
continuacion, se evidencian las regiones que se interconectan a través de las principales

rutas:
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Rutas
Ruta % Participacion
BOG-EOH-BOG 6,81%
ADZ-PVA-ADZ 5,03%
EOH-UIB-EOH 5,00%
BOG-PCR-BOG 4,97%
BOG-PDA-BOG 4,90%
APO-EOH-APO 4,68%
BOG-PUU-BOG 4,30%
CLO-TCO-CLO 3,92%
BOG-TCO-BOG 3,59%
AUC-BOG-AUC 3,53%
Otras 53,28%

Tabla 2. Participacion por ruta

B. DEMOGRAFICAS: Se identifica que mas de la mitad de los usuarios de SATENA son

de género masculino con una diferencia de 8,15% respecto al género femenino.

GENERO PARTICIPACION
Masculino 27,9%
Femenino 72,1%

Tabla 3. Participacion por género

Frente a la edad, la mayor proporcion de nuestros pasajeros se concentra entre los 25 y

44 anos, con una participacion del 53,8%, como se muestra a continuacion:

VENTAS POR EDAD

EDAD PARTICIPACION
18-24 ANOS 13,9%
25-34 ANOS 34,2%
35-44 ANOS 19,6%
45-54 ANOS 12,0%
55-64 ANOS 13,6%
MAYOR DE 65 ANOS 6,7%

Tabla 4. Participacion de ventas por edad.

COLOMEBIA
MUESTRO
MEJOR DESTING

Oficina Principal: Av. El Dorado No. 103 - 08, Entrada 1, Interior 11 PBX: (1) 423 85 30 www.satena.com
— e —



§ . SATENA

LA AERCHLVEA D3 005 DM VAT

Los niveles de edad mas representativos corresponden al rango de 25 a 34 afos, seguido
por el grupo de 35 a 44 anos, los cuales concentran la mayor participacion. Estos usuarios
se caracterizan por contar con mayor poder adquisitivo y por ser consumidores digitales.
Como caracteristica principal, predomina el género masculino dentro de este segmento,
quienes se ubican en lo que se denomina la generacién digital, es decir, usuarios que

utilizan las nuevas tecnologias en su cotidianidad.

C. INTRINSECAS: Los canales de venta y medio de pago son evaluados con el fin de
medir la accesibilidad a nuestros servicios:

CANALES DE VENTA

Canal % Participacion

WEB 45,7%

Agencias de Viaje 36,2%

Agentes Comerciales 12,5%
Propio 2,1%
Call Center 1,8%
Interadministrativo 0,8%
Rex 0,5%

Tabla 5. Participacion de los canales de venta.

Actualmente, la pagina web es el canal que genera mas ventas con una participacion del
45,7%. A través de este canal, el usuario no solo realiza su proceso de compra y check-in,
sino que también puede encontrar informacion corporativa, principales canales de
comunicacion y novedades, entre otros. Por este motivo, y al ser un medio con gran

cobertura, continuamente se trabaja para que la plataforma sea dinamica, accesible y
funcional.
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Por otra parte, se evidencia que el medio de pago mas utilizado por los usuarios
corresponde a PSE, el cual se consolida como la principal alternativa de pago electronico.
En segundo lugar, se encuentran las tarjetas Visa y MasterCard, las cuales mantienen
una participacion relevante dentro de las transacciones realizadas. En menor proporcién
se registran American Express y Diners Club Internacional.

En este sentido, se mantiene la tendencia hacia el uso de medios de pago electrénicos,
los cuales se han fortalecido en los ultimos afios como resultado de la mayor adopcion de

canales digitales por parte de los usuarios.

MEDIOS DE PAGO

TIPO PARTICIPACION
PSE 40,7%
VISA 30,2%
Master Card 28,9%
merican
Diners Club Internacional 0,1%
Total 100%

Tabla 6. Participacion de los medios de pago.

Teniendo como referencia los canales de venta, se hace necesario seguir fortaleciendo y
mejorando la experiencia al cliente, apostando por una pagina web mas dinamica, amigable
y automatizada (con medios de pago mas inclusivos a nivel nacional), agencias de viajes y
comerciales especializadas, y puntos de venta directos y contact center que apunten a la

satisfaccion permanente del cliente.
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D. COMPORTAMIENTO: Se analizé el comportamiento de la venta por tarifas publicas y

privadas, encontrando los siguientes resultados:

0,01%
1,91%
1,02%
5,05%
2,60%
3,22%
0,06%
0,25%
4,88%
1,27%
13,02%
2,49%
5,18%
5,94%
4,14%
4,82%
0,15%
0,54%
Grupos 28,73%

Total general 85,28%

Tabla 7. Participacion de tiquetes por Tarifas publicas

PLUS

FLEXI

ECONO

BASIC

PROMO

oN|Cl<|H|o|Z|9|Z||x|—|ZT|T|m|<|[S|nn|m

Las tarifas publicas corresponden a la mayor proporcién de las ventas de la aerolinea. De
estas, la categoria Grupos concentra la mayor participacion con un 28,73%, seguida por
las tarifas Econo y Basic, que en conjunto representan una porcion significativa de las
ventas, lo que sugiere que los usuarios buscan adquirir sus tiquetes al menor costo

posible.

Por otro lado, las tarifas Plus y Flexi presentan una menor participacion dentro del total,
asociadas principalmente a compras por necesidad especifica o condiciones mas
flexibles. A su vez, las tarifas Promo tienen una participacién reducida, debido a que

corresponden a promociones limitadas que se comercializan de forma anticipada.
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PRIVADAS

ENDOSO X 2,82%
CHARTER o) 0,75%
CHARTER D 3,42%
ULTIMA HORA A 0,35%
CHARTER J 0,15%
CHARTER C 7,15%
ENDOSO R 0%

Tabla 8. Participaciéon de ventas por Tarifas privadas

Las tarifas privadas corresponden a tiquetes que entrega la Aerolinea para sus funcionarios,
convenios, o en calidad de obsequio y de ellas el convenio con GSED vy las tarifas sociales
“O” son las mas usadas; Nuestros convenios con entidades del Estado para la venta de
tiquetes para sus funcionarios representan una alta participacion en las ventas de tiquetes

(mayor que la tarifa publica Promo).

SATENA por su mision dispone de tarifas accequibles a comunidades rurales a las cuales
vuela, brindandoles la oportunidad de desplazarse en territorio nacional, lo que permite

incrementar las actividades de turismo, negocios, econdémicas, salud, sociales y culturales.

Se identifica que nuestros usuarios en su mayoria son personas de ingreso bajo-medio y

que buscan a la Aerolinea con el fin de poder volar con una buena relacion costo beneficio.
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ANEXO 1. DESTINOS NACIONALES SATENA

A través de nuestra pagina web puede conocer los distintos destinos Conoce
nuestros destinos | SATENA Colombia:

Internacionales:

VALENCIA Aunque no es la capital de Venezuela, Valencia, la joya del
estado de Carabobo, fue testigo de uno de los momentos mas
cruciales de la historia de Venezuela: la Batalla de Carabobo,
que marco un hito en la lucha por la independencia del pais.
Su riqueza historica hace que uno de los grandes atractivos de
Valencia sea su casco histérico, donde los visitantes pueden
explorar la arquitectura colonial espafola que data de los siglos
XVI'y XVII. La Plaza Bolivar, en el corazon de la ciudad, es un
punto de partida ideal para sumergirse en la historia de la region.
Alli se encuentra la majestuosa Catedral de Valencia, una joya
arquitectonica que impresiona por su elegancia y antiguedad.
Asi que si visitas este destino tienes que pasear por sus calles
y admirar su arquitectura colonial restaurada. Nuestra
recomendacion que no te pierdas el Capitolio de Valencia, que

te cuenta la historia de la ciudad y el pais.

MARACAIBO | Maracaibo, ubicada en el estado Zulia, te invita a descubrir una
ciudad vibrante, llena de historia, cultura y tradicion en el
noroeste de Venezuela. Conocida como la "Perla del Lago" y la
"Capital Petrolera de Venezuela", Maracaibo te sorprendera con
su arquitectura colonial, su rica historia, su deliciosa

gastronomia y su ambiente acogedor. aracaibo es un destino
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ideal para aquellos que buscan explorar el pasado y sumergirse
en la cultura local con temperaturas que oscilan entre 24°C y
34°C, podras:

¢« Recorre el Centro Histérico: Admira la arquitectura
colonial de calles empedradas, plazas majestuosas como
la Plaza Bolivar y edificios histéricos como la Basilica
Nuestra Sefiora de Chiquinquira.

« Visita el Museo del Petréleo: Conoce la historia de la
industria petrolera en Venezuela y su impacto en
Maracaibo.

o Pasea por el Malecén del Lago: Disfruta de la vista
panoramica del Lago de Maracaibo, el lago mas grande
de América Latina, y relajate en sus parques y zonas
verdes.

o Asiste a la Feria de la Chinita: Vive la cultura y las
tradiciones de Maracaibo en esta feria que celebra a la

Virgen de Chiquinquira, patrona de la ciudad.

Nacionales:

ACANDI Acandi, departamento del Chocd, en la costa Caribe, te invita a vivir
una experiencia unica en un entorno natural exuberante. conformado
por los corregimientos de Capurgana, Capitan, Caleta, Penaloza,
San Miguel Cabecera, Santa Cruz de Chugandi, Sapzurro, Titiza y
Villa Claret, Acandi te sorprendera con sus playas virgenes, su

cultura afrocolombiana y su biodiversidad sin igual
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AGUACHICA | Es el municipio se encuentra en una posicion geografica estratégica,
siendo un punto de conexidon entre el norte y el interior oriental del
pais a través de la Troncal del Magdalena (Ruta Nacional 45) y la
Troncal Central (Ruta Nacional 45A), contando ademas con
transporte aéreo, férreo y en forma paralela con la via fluvial del rio
Magdalena.

Su nombre se dice corresponde al fruto de una conjugacion de
grafema y morfema que unidos a manera de acroéstico dan origen al
nombre ASIEGUACHICA, en donde A significa posesion, propiedad:
SIE, agua; GUA, peces, montes; y CHICA, arbol que produce una
pintura de color rojizo.

Aguachica ha logrado constituirse como un importante centro urbano
en la region del Magdalena Medio, siendo centro de diversas
actividades econdmicas regionales de Norte de Santander, occidente
de Santander, sur de Bolivar, sur y centro de Cesar. Sostiene
intercambio comercial, principalmente, con los centros urbanos de
Bucaramanga (165 km), Cuacuta (245 km), Ocana (40 km),
Valledupar (301 km), Barranquilla (479 km), Bogota (538 km) vy
Medellin (937 km). Debido a una privilegiada situacién geografica,
central equidistante de todos los municipios sobre los cuales ejerce
influencia, Aguachica es un punto de convergencia para el mercado
de productos agricolas, punto nodal para el abastecimiento de los
mercados regionales y un completo terminal de carga y pasajeros

hacia cualquier lugar del pais e incluso a Venezuela.

APARTADO El departamento de Antioquia posee 9 subregiones, una de ellas es

Uraba, la region costera del departamento paisa. Esta ubicada al

noroccidente de Medellin a 250 kildbmetros y para llegar alli, se toma
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la via al mar que pasa por los municipios de San Jerénimo, Santafé
de Antioquia, Giraldo, Cafiasgordas, Uramita, Dabeiba hasta llegar a
Mutata, la puerta de entrada a la tierra prometida, Uraba.

Cuando se llega a Mutata, se dejan de ver las enormes montanas de
la cordillera occidental y comienzan a percibirse las planicies
abastecidas por rios que son al mismo tiempo, lugares de encuentros
para bahistas, pues el clima humedo y a la vez calido de la region
oscila entre los 24°C y los 35°C.

Mas alla en el corazén de Uraba, se encuentra el eje bananero que
esta conformado por los municipios de Chigorodo, Carepa, Apartado
y Turbo, estos son ademas el centro econémico de la region, ya que
sus grandes y extensas plantaciones de banano predominan en la
zona como actividad agricola y de exportacion. Después se llega al
Golfo de Uraba, donde el mar Caribe y las siete bocas del Rio Atrato,
una de las arterias fluviales mas importantes de Colombia, se
mezclan con la capital del Uraba antioquefo, Turbo, considerado el

principal puerto de carga de banano y platano de la region.

ARAUCA El departamento de Arauca se encuentra ubicado en la Region de la
Orinoquia, frontera con Venezuela, cuyo limite esta determinado por
el Rio Arauca. Su nombre, el de su capital y el del rio, provienen de
un ave que se llama "Arauco".

Envuelto por la gran Sierra Nevada del Cocuy, representado en un
paraiso natural que comprende el pie de monte, la sabanay la selva,
belleza paisajistica, con una infinidad de alternativas por apreciar. Es
una tierra de amaneceres y puestas del sol. Extensas sabanas son
adornadas con el correteo de las garzas, chiguiros, los Araucos, las

babillas y un sinnimero de animales que se camuflan en la belleza
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de los paisajes. A orillas del rio Arauca, en la frontera con Venezuela,
se encuentra ubicada la capital del departamento, Arauca, la primera
ciudad de la frontera llanera.

Para la tradicion indigena sus territorios ancestrales son distintos de
los resguardos que el Estado les otorgd. Sus fronteras no son
politicas, son visuales, histéricas, es decir, van de tal palo a tal otro,

de la orilla del rio a la loma aquella.

BARRANQUILLA | Ubicada al norte de Colombia, esta ciudad es conocida como la
Puerta de Oro, la Arenosa o Curramba la Bella. Es una de las
principales ciudades del pais y un destino turistico de referencia para
nacionales y extranjeros. ¢ Sabias que cuenta con uno de los puertos
mas importantes del pais? jEsto la convierte en una ciudad con un
alto potencial para el desarrollo econémico e industrial!

En Barranquilla encontraras una amplia variedad de programas para
el turismo empresarial, comercial y recreativo. Ademas, durante todo
el afo, desarrolla diversos eventos y festivales, jpero nada se
compara con el Carnaval de Barranquilla! Este evento folclérico y
cultural es el mas importante de Colombia y el segundo carnaval mas
grande del mundo, después del de Rio de Janeiro en Brasil. No te
lo puedes perder!

¢ Quieres conocer los atractivos turisticos de Barranquilla? Te
recomendamos visitar Bocas de Ceniza, un sitio maravilloso en el
que el rio Magdalena se encuentra con el mar Caribe. Aqui podras
disfrutar de la deliciosa gastronomia caribefa, como el sancocho de
guandu con carne salada, los bollos de yuca y bebidas preparadas
con frutas de la region. También, podras recorrer el Gran Malecon,

una construccion de mas de cinco kilbmetros a lo largo de la ribera
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occidental del rio Magdalena o visitar “La ventana al mundo”, un
imponente  monumento multicolor de 47 metros de altura.
iBarranquilla te ofrece una experiencia unica de viaje que no te

puedes perder! jBarranquilla te espera con los brazos abiertos!

BAHIA Es un municipio perteneciente al departamento del Chocd, dicho
SOLANO municipio esta ubicado al nor-occidente de Colombia en el Océano
Pacifico Norte. En 1962 fue segregado del municipio de Nuqui y
elevado a la categoria de municipio Bahia Solano es un lugar de
visita obligado para los amantes de la naturaleza, podras disfrutar de
playas exuberantes, bucear en arrecifes coralinos, hacer
avistamiento de ballenas, practicar el surf o emprender caminatas en
la selva humeda tropical para maravillarse con su rica biodiversidad,
riachuelos y cascadas. En Bahia Solano también podras pescar en
el mar y en los rios, relajarte en las aguas termales, gozar de la
comida tipica pacifica y gozar del contacto con las culturas negra e
indigena.

El Valle, corregimiento conectado con Bahia Solano a través de una
carretera de 18 kildbmetros, es un caserio apacible donde la vida se
mueve al ritmo de la marea. Cuando sube, se extiende por la franja
de arena donde se levantan los hoteles y nutre los rios que se
internan en la Serrania del Baudd, como el rio Valle, cuyas aguas
estan bordeadas por cuatro especies de manglar. En canoa se
remonta un tramo y luego se sigue a pie hasta el rio Cascadas, donde
hay pozos cristalinos con pequenas cascadas, y al rio Chadd, famoso
por la gran piscina que forma antes de desembocar al mar.

A media hora en lancha de Bahia Solano, o dos horas a pie por

playas y valles aluviales, se llega a Punta Huina, paradisiaca playa
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rojiza bafada por el mar cristalino, ideal para la pesca y la practica

del snorkeling.

BOGOTA La importante oferta cultural se encuentra representada en la
gran cantidad de museos, teatros y bibliotecas, que le han
otorgado el reconocimiento de la "Atenas Suramericana".
Oficialmente Bogota Distrito Capital, abreviado Bogota, D. C. es
la capital de la Republica de Colombia y del departamento de
Cundinamarca.

Esta ubicada en el centro de Colombia, en la region natural
conocida como la sabana de Bogota, que hace parte del
altiplano Cundiboyacense, formacion montafiosa ubicada en la
cordillera Oriental de los Andes. Es la tercera capital mas alta en
América del Sur (después de La Paz y Quito). Posee el paramo
mas grande del mundo, localizado en la localidad de Sumapaz.
Bogota es conocida mundialmente como un destino turistico, al
ocupar el puesto 21 de 53 escogidos, segun el diario The New
York Times. Es a su vez el principal destino para extranjeros que
visitan Colombia, con el 52% de los visitantes internacionales.
En Bogota es posible encontrar restaurantes de comida tipica,
internacional y especializada en diferentes lugares de la ciudad.
Los principales sectores de restaurantes internacionales son
Usaquén, La Macarena, la Zona G, La Candelaria y el Centro
Internacional. En estos lugares es facil encontrar restaurantes
especializados en la gastronomia de otras regiones de

Colombia.

BUCARAMANGA | Es la capital del departamento de Santander e incluye en su area

metropolitana a tres municipios que por su cercania geografica
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y econdmica pueden considerarse como parte de la ciudad:
Floridablanca , Piedecuesta y Giron . Cuenta con un mayor
reconocimiento a nivel nacional por la fabricacién de calzado, lo
que le ha permitido posicionarse en importantes mercados a
nivel internacional en paises como: Argentina, Brasil, Canada,
Ecuador, Italia, algunas islas del Caribe, Estados Unidos, Peru,
Venezuela y México.

BUENAVENTURA | Es una ciudad de Colombia ubicada en el departamento del

Valle del Cauca. Es el puerto maritimo mas importante de

Colombia por el volumen de carga que mueve (mas del 60% del
comercio del pais). La ciudad recibe su nombre por haberse
creado en dia de la fiesta de San Buenaventura de Fidanza,
doctor de la iglesia catdlica y por la tranquilidad de la bahia.

La ciudad esta rodeada por una inmensa cantidad de rios,
destacandose el Dagua, el Anchicaya, el Calima, el Raposo, el
Mayorquin, el Cajambre, el Yurumangui, parte del brazo
derecho del rio Naya y parte del brazo izquierdo del caudaloso
rio San Juan en su desembocadura. Existen otras actividades
econdmicas alternas a las actividades portuarias. Las mas
destacadas son la pesca, y la extraccidn y procesamiento de la
madera. La mineria ocupa un lugar importante, sobre todo con
la extracciéon del oro, aunque éste se obtiene todavia de forma
artesanal.

Distrito Especial Portuario y Biodiverso ubicado en el Valle del
Cauca con una importante ubicacion geoestratégica y social que
le permita a la ciudad ser uno de los mayores puertos maritimos

a nivel internacional.
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CALI Esta ciudad cuenta con grandes espacios para el turismo y la
recreacion. Desde sitios de valor histérico hasta espacios para
la diversion nocturna y diurna, hacen de la ciudad meca del
turismo. El centro de la ciudad conserva muchas de las
construcciones originales de la fundacion, y es lugar de museos
y teatros para el enriquecimiento cultural. Los barrios San
Antonio y Granada presentan atractivo turistico por su
arquitectura, geografia y oferta culinaria. Pasando cerca del
centro de la ciudad estan el rio Cali y la avenida Colombia, los
cuales ofrecen una ruta muy agradable para caminar, con
paradas obligadas en el zooldgico, el museo de arte moderno la
Tertulia, la fuente y parque El Pefnon, el puente Ortiz, la iglesia
la Ermita y la Torre de Cali, entre muchas otras.

Pasando el rio Cali, en la zona occidental de la ciudad esta el
Cerro de las Tres Cruces, con una caminada en ascenso de
400m ofrece una vista inigualable de la Ciudad y es lugar
frecuente de deportistas y peregrinaciones en Semana Santa.
Otro punto que ofrece una vista panoramica de la ciudad es el
Cerro de Cristo Rey, el cual tiene en su cima una efigie de 26m
de altura con los brazos abiertos muy parecido al Cristo

Redentor en el Corcovado de Rio de Janeiro (Brasil).

CARTAGENA Conocida como "La Heroica", es una ciudad colombiana ubicada
en el departamento de Bolivar, a orillas del Mar Caribe. Esta
ciudad colonial, fundada en 1533, fue declarada Patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO en 1984 gracias a su arquitectura
colonial bien conservada, sus murallas, sus fortalezas y su

ambiente historico.
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Que hacer en Cartagena

Cartagena es un destino ideal para aquellos que buscan una
experiencia cultural e historica unica, con temperaturas que
oscilan entre 24°C a 31°C, podras:

e Recorrer la Ciudad Amurallada: Camina por sus calles
empedradas, admira sus casas coloniales y visita sus
imponentes iglesias y fortalezas. No te pierdas el Castillo
de San Felipe de Barajas, la Torre del Reloj y la Catedral
de Cartagena.

o Disfrutar del Mar Caribe: Relajate en las playas de
arena blanca, practica deportes acuaticos como buceo o
snorkel, o pasea en barco por la bahia.

e Vivir la cultura cartagenera: Disfruta de la musica
tradicional, los bailes folcléricos y la gastronomia local.
No te pierdas el Festival de Musica del Caribe y las

Fiestas de la Independencia.

CAUCASIA Este destino esta bendecido con un impresionante paisaje
natural. Entre los atractivos de Caucasia se encuentran el Rio
Cauca y La Ciénaga de Margento, que ofrecen oportunidades
fantasticas para actividades acuaticas, como la pesca y el paseo
en canoa. Los bosques y parques circundantes, como el Parque
Las Ceibas y el Parque Ecolégico La Ronda Silencio,
proporcionan un entorno ideal para conectarse con la naturaleza

y compartir tiempo en familia y con amigos.

CONDOTO Condoto es un destino ideal para aquellos que buscan una

conexion profunda con la naturaleza. En esta ciudad de clima

COLOMBIA
NUEETROI
MEJOR DESTING
Oficina Principal: Av. El Dorado No. 103 - 08, Entrada 1, Interior 11 PBX: (1) 423 85 30 www.satena.com
— e —



§ . SATENA

LA AERCHLVEA D3 005 DM VAT

caliente y lluvioso, con temperaturas que oscilan entre 24°C a
31°C, podras:

« Explorar la selva chocoana: Recorre sus senderos y
descubre la gran biodiversidad de la regidn, con especies
unicas como el jaguar, el oso hormiguero y la rana
arboricola.

« Paseo de olla a orillas del rio Condoto: Disfruta de la
una tarde en las aguas del rio, junto con sus tradicionales
pasteles.

« Balneario Opogodé: a unos minutos de Condoto
disfruta el este territorio ecoturistico donde las aguas son

cristalinas.

COROZAL Municipio Colombiano ubicado en el departamento de Sucre. Se
encuentra en la subregidén Sabanas y es conformado por mas
de 62 mil habitantes. Corozal limita al occidente con Sampués y
Sincelejo, al norte con Morroa y Los Palmitos, al sur con el
municipio de El Roble y al oriente con Sincé y San Juan de
Betulia.

La economia de Corozal gira en torno a la agricultura con
cultivos de arroz, mango, limén, platano y algodon. En el sector
pecuario se refleja el ganado porcino, caballar, mular, asnal y
ovino. Tradicionalmente, los usos mas frecuentes que la
comunidad da a las especies faunisticas son las de fuente
alimenticia, ornamental y algunas como mascotas.

A pesar de la ampliacion de la frontera agricola, en Corozal aun
se conserva un area de bosque natural que sirve de abrigo a un

sinnumero de especies faunisticas nativas. Algunas de ellas se
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encuentran en via de extincion como lo es la ardilla, armadillo,
guartinaja, conejo, mono colorado, camaledn, iguana, lobo
pollero, canario, loro perico y guacamaya, entre otros.

CUCUTA Ubicada en el departamento de Norte de Santander, te invita a

descubrir una ciudad historica, vibrante y llena de cultura en la

frontera noreste de Colombia. Conocida como la "Puerta de Oro
de Colombia", Cucuta te sorprendera con su arquitectura
colonial, su rica historia, su deliciosa gastronomia y su ambiente

acogedor.

Que hacer en Cucuta

Cucuta es un destino ideal para aquellos que buscan explorar el
pasado y sumergirse en la cultura local, con temperaturas que
oscilan entre 20°C y 35°C, podras:

e Recorre el Centro Histérico: Admira la arquitectura
colonial de calles empedradas, plazas majestuosas como
la Plaza de Santander y edificios histéricos como la Casa
Natal del General Santander.

e Visita el Museo Casa Natal del General
Santander: Rodéate de naturaleza exuberante en
paseos en planchén por el rio Magdalena. Descubre su
biodiversidad de aves y reptiles mientras disfrutas de sus
atardeceres naranjas.

o Disfruta del Malecon: Pasea por el Malecon del Rio
Pamplonita, disfruta de la vista panoramica de la ciudad

y reldjate en sus parques y zonas verdes.
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EL BAGRE Si anhelas una experiencia unica llena de aventuras, no busques
mas alla de El Bagre, Antioquia. Este destino cuenta con una
impresionante oferta ecoturistica que seguramente se ajustara
a los deseos de cualquier aventurero que busca qué hacer en
Sus vacaciones.

El Bagre cuenta con tres destacados atractivos ecoturisticos,
entre ellos el Parque Natural Regional Ucumari, donde
encontraras diversas actividades extremas y una amplia
variedad de flora y fauna. También puedes visitar atractivos
hidricos como el Salto de la Ciénaga, una cascada muy popular
entre los amantes de la naturaleza, y el Rio Nechi, un lugar muy
conocido para la practica de rafting, pesca y canotaje.

La cultura de este destino se distingue por su musicalidad y
folclore, que tienen raices en las costumbres, sonidos y
tradiciones indigenas y afrocolombianas. Para vivir una
experiencia cultural en EI Bagre, no puedes dejar de conocer y
bailar la Danza del Oro y del Pescador, dos bailes tipicos de la
region que se disfrutan en eventos como las fiestas patronales
de la Virgen del Carmen, el Festival de la Cometa, el Festival de
la Cultura, el Festival Vallenato, las Corralejas, las Fiestas de

San Pedro Clavel y las Fiestas del Oro.

FLORENCIA Conocida como la puerta de oro de la Amazonia Colombiana”
Sitios turisticos
o Plaza Pizarro: Es la plaza principal y el mas importante
espacio publico urbano en Florencia. Su denominacién se

debe a que sus terrenos fueron donados por el colono
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Pedro Antonio Pizarro. En sus alrededores funcionan las
principales dependencias administrativas de la region.

« Plaza de Banderas: En esta plaza en forma de media
luna se encuentran ubicadas en forma radial las 16
banderas de los municipios Caquetefios. En el centro se
encuentran las banderas del departamento Caqueta y
Colombia y se complementa con el Monumento a la Paz
situado frente a esta.

« Parque Recreacional Turbay:Ubicado a 7 Km. de
Florencia por la via a Neiva, es un lugar para disfrutar de
la pesca deportiva, hermosas piscinas y un fascinante
recorrido ecologico.

o« Cordillera de Los Picachos: Localizado entre los
departamentos de Caquetd, Huila y Meta, formada por
grandes picos que sobresalen de otras cadenas
montafosas. Entre la fauna del Parque se destaca la
danta de paramo, el cdndor y alrededor de 300 especies
de aves.

Pasando el rio Cali, en la zona occidental de la ciudad esta el
Cerro de las Tres Cruces, con una caminada en ascenso de
400m ofrece una vista inigualable de la Ciudad y es lugar
frecuente de deportistas y peregrinaciones en Semana Santa.
Otro punto que ofrece una vista panoramica de la ciudad es el
Cerro de Cristo Rey, el cual tiene en su cima una efigie de 26m
de altura con los brazos abiertos muy parecido al Cristo
Redentor en el Corcovado de Rio de Janeiro (Brasil).
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GIRARDOT Flandes y Girardot, Girardot, en Cundinamarca, y el municipio
vecino de Flandes, en Tolima, ofrecen una combinacién perfecta
de clima calido, actividades acuaticas, historia y cultura, a orillas
del rio Magdalena.

Estas ciudades te ofrecen una amplia gama de actividades para
todos los gustos. Con un clima calido, que oscila entre los 23°C
y 38°C, podras disfrutar de:

« Sol y Piscina: Reldjate en las numerosas piscinas
naturales y centros recreacionales. Disfruta del clima
calido y refréscate.

o Actividades Acuaticas: Navega por el rio Magdalena,
practica deportes acuaticos o pesca.

e Turismo Histérico y Cultural: Visita el Puente Férreo, la
Catedral de Girardot y la Plaza de Bolivar, el monumento

a la aviacion militar, recorridos histérico de Flandes.

GUAPI El municipio mas importante del litoral caucano, cuna de
manifestaciones culturales unicas. El aire que se respira tiene
mucho de selva, mucho de rio y otro tanto de mar. Una mirada
detenida sobre el paisaje nos permite descubrir que, el rio ancho
de aguas caramelo que sirve como corredor para los
pobladores, en lugar de bajar hacia el mar, tiene una corriente
que sube impulsada por las mareas del Océanos Pacifico
formando un rio que “anda en reversa’ que asciende y
desciende en intervalos. Es una de las regiones que registra
mayor pluviosidad en el mundo.

En los amaneceres, detras de la frontera selvatica de la ribera

oriental, se pueden observar los cerros azules que componen el
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primer escalon de la cordillera andina y es que Guapi se ubica
en un territorio mega diverso, de abundante vegetacion agreste
y en gran parte indomable.

Currulao, arrollaos, jugas y bundes son diferentes ritmos que se
escuchan, todos plenos de fuerza y espiritualidad. Con
instrumentos como la marimba promueven uno de los eventos
mas importantes del pais, en donde reunen a los mejores grupos
de este género.

Desde alli se puede llegar a uno de los lugares mas hermosos
de nuestro pais, el Parque Natural Nacional Gorgona.
Reconocido como un lugar para hacer avistamiento de ballenas
y tortugas marinas, el buceo para contemplar la mas amplia
variedad de peces, lugar que hechiza a los viajeros, y que
encuentran en ese destino insular y en los demas atractivos
ecoloégicos, culturales y gastronomicos un  “paraje

extraordinario”.

INIRIDA El departamento de Guainia esta ubicado al suroriente de
Colombia. Su capital es Inirida y es el quinto departamento mas
grande del pais con una extension de 72.238 kildmetros
cuadrados. Limita al norte con el departamento de Vichada, al
oeste con el departamento del Guaviare y Vaupés, al sur con
Brasil y al este con Venezuela, siendo un departamento de doble
frontera.

Guainia fue constituido como departamento en 1991, posee dos
municipios: |Inirida y Barrancominas, y seis areas no
municipalizadas: Cacahual, La Guadalupe, Morichal Nuevo,
Pana Pana, Puerto Colombia y San Felipe. Su poblacién es
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pluritétnica, siendo mayoritariamente indigena en un 58%,
conformada principalmente por las etnias Curripaco, Puinave,
Piapoco, Sikuane, Yeral, Tucan, Desano y otras. El territorio esta
compuesto por 28 resguardos indigenas, €s uno de los mayores
complejos hidrologicos del pais y megadiverso en ecosistemas,

representando el 11% de la reserva forestal de Colombia

IPIALES La ciudad de Ipiales se encuentra en el departamento de Narifio

ubicada a una altura de 2.900 msnm y con una temperatura

promedio de 12°C. Su principal actividad econdmica es la

agricultura y el comercio; este ultimo se aprovecha al compartir

frontera con Ecuador comunicandose por medio del Puente

Rumichaca o Puente de Piedra, convirtiéendose en un parador

turistico y haciendo a Ipiales el segundo puerto terrestre de

Colombia.

Atractivos turisticos:

Cuenta con diferentes atractivos turisticos como antigiedades

arquitectonicas, diferentes lugares para realizar ecoturismo y

una ancestral gastronomia.

« Santuario de Las Lajas: Su principal atractivo turistico es

La Basilica menor de Nuestra Sefiora del Rosario de las
Lajas, construida sobre un abismo en el caidn del rio
Guaitara siendo antigledad arquitecténica del siglo XVIII.
El Santuario de las Lajas se encuentra a unos quince
minutos de Ipiales, el cual recibe al afio miles de
extranjeros y colombianos, siendo atraidos por su
belleza. Cuenta con una longitud de 100 metros desde su

base hasta la punta de la torre. Sus arquitectos le dieron
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un estilo neogdtico que contrasta con el paisaje y hace
alusion a las lajas, una clase de piedras lisas y planas que
son muy comunes en la zona. Desde el afio 2006 es parte
de la lista de maravillas de Colombia, ocupando el
segundo lugar.

e Volcan Nevado de Cumbal: Para las personas
exploradoras a 15 kildbmetros de Ipiales se encuentra el
Volcan Nevado de Cumbal. Cuenta con 4.764 m.s.n.m.,
siendo el mayor edificio volcanico al sur de Colombia.
Reconocido por su asombroso paisaje, impresionado a
los escaladores con su vista desde la sima, donde es
posible observar el mar del litoral Pacifico. A los pies de
este asombroso volcan se encuentran la laguna de “La
Bolsa”, la cual posee una reserva natural de diversas
especies vegetales. Si se quiere prolongar la estadia es
posible acampar en el volcan, ya que no registra actividad
desde 1930.

o Oftros atractivos turisticos son: Cascada de las Lajas,
Aguas Termales de Ipiales, Canon del Rio Guaitara y el

Cerro Gualchala.

LETICIA Ciudad ubicada en el extremo sur de Colombia. Es la capital del
Departamento del Amazonas. A pesar de estar alejada de los
principales centros urbanos del pais, sin comunicacién por
carretera, constituye un nexo comercial importante con Brasil
debido a su situacion de ciudad limitrofe sobre el rio Amazonas
cercana al hito tripartito con Peru y Brasil.

COLOMBIA
NUEETROI
MEJOR DESTING
Oficina Principal: Av. El Dorado No. 103 - 08, Entrada 1, Interior 11 PBX: (1) 423 85 30 www.satena.com



§ . SATENA

LA AERCHLVEA D3 005 DM VAT

Se encuentra a hora y media de Bogota por via aérea. Leticia es
una ciudad muy visitada por los turistas, quienes fascinados por
la exotica cultura amazonica llegan a ella desde diferentes
lugares del mundo, no obstante, las diversas comunidades
indigenas como: los Huitotos, Ingas, Tucanos, Ticunas y
Nukaks, convierten a este destino en un punto fascinante para
conocer.

Leticia esta construida sobre la margen izquierda del Rio
Amazonas. Su condicion de ciudad limitrofe le da caracteristicas
exclusivas, a las que se suman las de una calidad fluvial que
tiene un comercio especial. Leticia goza de un intenso comercio
con los paises vecinos, especialmente con Brasil. Dada la
abundancia de rios, es natural el consumo preferente de
pescado, complementado con casabe (elaborado con yuca
brava, venenosa), platano y frutas exdticas como el araza, el
copoazu y el anén amazonico.

Vale la pena anotar su crecimiento de los ultimos afos, dadas
las potencialidades que ofrece su territorio y el gran desarrollo

logrado por el turismo.

LA CHORRERA Este destino tiene una ubicacion privilegiada, esta en el curso
medio del rio Ilgaraparana, un punto donde este rio se convierte
en un lago que, en las épocas de verano, cuando el nivel del
agua estd mas bajo, deja entrever una maravilla de la
naturaleza: rocas gigantes circulares y dos hermosas playas,

una de arena blanca fina y la otra de gravilla amarilla.
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Entre los atractivos mas destacables de la chorrera esta la
“Casacada De La vida”. Con una caida de mas de 500 metros,
esta maravilla natural deja sin palabras a quien la contempla. En
este y otros puntos de la Chorrera podras disfrutar de vistas
panoramicas de la selva y pozos y rios que prometen limpiar tu

energia.

Los amantes de la aventura encontraran en La Chorrera el lugar
perfecto para explorar. Los guias locales expertos te llevaran a

senderos que serpentean a través de la vegetacion exuberante.

LA MACARENA Es un municipio localizado en el departamento del Meta ,
Colombia , con reservas naturales como la Sierra de la
Macarena la cual se ha hecho internacionalmente conocida por
el Cafio Cristales . La sierra cuenta ademas con petroglifos de
antiguas culturas (petroglifos de Angosturas | y I, en el Rio
Guayabero). Hay también enormes cascadas, como la Cascada
de Cano Canoas, el Salto de Yarumales, el Salto del Mico,
Soplaculos y otras mas, dificiles de apreciar a pie por lo abrupto
del terreno.

LA PEDRERA Cuenta con una poblacién de 3711 habitantes. Su economia

estd basada en la agricultura, en la extraccién de Madera y

caucho, en la caza, la pesca y en el turismo ecolégico. Es una
de las zonas con mayor riqueza en biodiversidad de Flora y
Fauna a nivel mundial. Cuando se habla de este corregimiento,
no puede pasarse por alto “El Conflicto de La Pedrera” que fue
un conjunto de escaramuzas fronterizas presentadas en 1911

entre Colombia y Peru por la posesion territorial de una
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amplisima zona de la selva del Amazonas. Ninguno de los dos
paises reconoce en estos hechos la existencia de una guerra,
por el contrario, historiadores de ambas nacionalidades han
optado por ignorar o minimizar estos hechos refiriendose como
un pequefio conflicto entre naciones hermanas.

Desde la independencia los limites de todas las naciones
latinoamericanas quedaron ambiguos y mas en zonas
absolutamente inexploradas e Inasequibles como el trapecio
amazonico. A principios del siglo XX mientras Colombia sufria la
Guerra de los Mil Dias, algunas empresas como la Casa Arana
de Peru se adentraron en territorios selvaticos, donde se
dedicaron a la explotacion del arbol del Caucho. Estos hechos
que se hallan documentados entre otros en la novela La
voragine de José Eustasio Rivera, provocaron una serie de
denuncias de Rafael Uribe Uribe en el congreso y en la prensa
de la época. Entre otras se denunciaba que el gobierno peruano
estaba militarizando los rios Putumayo, Napo y Caqueta.

La invasion peruana a los territorios colombianos del Putumayo
se venia ejerciendo desde 1896 por la Casa Arana y desde 1900
por los militares del Peru, quienes ese afo abrieron una
guarniciéon en Tarapaca. La Casa Arana sacé a todos los
propietarios colombianos del area, apoyados por las fuerzas
militares. Se habia convertido en productor y exportador
monopolistico de caucho en toda la regién, esclavizando a los
indigenas para obtener el preciado producto y asesinando a

cualquiera que se interpusiera en el camino.
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Se siente como adentrarse a la mitad del mundo, porque la
Serrania de La Macarena es el punto de encuentro de tres
ecosistemas muy poderosos: la Amazonia, la Orinoquia y los
Andes.

MEDELLIN Muchos viajeros conocen Medellin por su colorida Feria de

Flores y su fama no es gratuita. En pocos lugares del mundo se
ve la extensa variedad de flores y estilos de silletas que se
exhiben durante el evento. Desde 1957, la feria es una de las
mejores muestras de la cultura paisa (nombre con el cual se le
conoce a los habitantes de Medellin y Antioquia) con sus fondas
o tiendas con los mas exquisitos y tipicos productos
gastronémicos y artesanales.

Medellin también es un destino para la moda, no sdlo por sus
numerosos centros y areas comerciales sino por la excelencia
de sus tejidos y el ingenio de las prendas de disefiadores
colombianos que alli se presentan. Ademas, como uno de los
lugares donde pueden encontrarse artesanias de todo el pais,
los viajeros pueden hallar todo tipo de tejidos, ceramicas,
enseres de cocina, accesorios como carteras y joyeria de
altisima calidad.

Todo ese auge comercial convierte a esta productiva ciudad en
un atractivo destino de negocios y convenciones. Las
instalaciones de su centro de convenciones Plaza Mayor, del
Palacio de Exposiciones o del Hotel Intercontinental, son
perfectas para eventos de talla internacional.

En el corazén de Medellin se levanta imponente el "Cerro

Nutibara", un mirador natural que en su cima alberga la réplica
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del pueblo de antafo. Este tradicional lugar encanta por la
sencillez y tranquilidad de sus construcciones.

El que visita a Medellin, no puede dejar de pasar por el municipio
de Santa Fe de Antioquia, denominado como “la madre de la
cultura paisa’. Fundado en 1541 y declarado Patrimonio
Nacional, es uno de los pueblitos mas emblematicos del pais. A
cada lado de sus calles empedradas se levantan tipicas casitas
coloniales de paredes blancas y techos altos que dejan el aire
circular y refrescar las casas. Santa Fe se ufana de tener varias
de las iglesias mas bonitas de Colombia, cada una con un estilo
muy diferente de la otra. Entre sus atractivos también se
encuentra el legendario Puente de Occidente construido en
1887. Ademas, es la tierra del tamarindo y de las frutas, perfecta

para sorprender el paladar con nuevos sabores tropicales.

MITU Capital del departamento del Vaupés que evoca la naturaleza
viva representando en el paujil, la hermosa y exotica ave insigne
del Amazonas; En este majestuoso lugar predominan relevantes
paisajes naturales que coinciden con los sitios de gran
significado para estas culturas presentes alli destacando otros
hitos cultural-naturales las cachiveras, los raudales, miritizales,
cuevas, salados y los cerros. Entre otras cosas se puede
conocer a los sabios de la jungla, donde adentran sus bailes
trajes y costumbres.

Mitu se encuentra a orillas del Rio Vaupés, al igual que muchas
comunidades del Departamento del Vaupés con las cuales se
comunica a través de este rio. Se encuentra ubicado en plena

selva Amazodnica, la cual es considerada reserva forestal,
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cuenta con una gran riqueza de flora y fauna en sus areas de
bosque humedo tropical, asi como en sus rios.

La ciudad ha conservado, como pocas, un entorno natural en
medio de la infraestructura que describe a las capitales. Las
sedes gubernamentales, parques, hoteles, restaurantes, zonas
comerciales y sedes bancarias aun “conviven” con los cerros,
sabanas y rios vaupenses, por cualquiera de los escenarios
locales se observan las aves representativas de la Amazonia,
entre ellas garzas, pavas y tucanes.

Los caminos que transitan los colonos, mestizos y campesinos,
son los mismos que conducen hasta los asentamientos
indigenas de la region; culturas ancestrales, tradiciones vy
arquitectura indigena se mezclan con los rasgos urbanos que
supone la modernidad; a través de barrios capitalinos se exhiben
zonas de cultivo y extensiones de frutos silvestres, en sus
establecimientos publicos se escuchan ritmos musicales de
todas las regiones colombianas. A lo largo y ancho de Mitu se
descubre la combinacion entre dinamica urbana, naturaleza y
esencia nativa.

La capital Vaupense es tierra de selvas y comunidades
aborigenes. Ceima cachivera, Cucura, Pueblo Nuevo, Tucandira
y Murutinga representan algunas de las areas protegidas en
materia etnocultural. La estadia en territorio mitusefio le
permitira redescubrir el arte milenario de los indigenas locales.

Los Petroglifos del rio Cuduyari.

La diversidad cultural de sus etnias indigenas.

Sus hermosos paisajes naturales.
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Al Vaupés se le considera un territorio sagrado, por sus pueblos
indigenas y las leyendas que emergen de los rios como historias
fantasticas que formaron la vida en el lugar. Una cultura

milenaria que preservan la vida y cuidan el planeta.

MOMPOX Mompox, también conocida como Santa Cruz de Mompox, es
un municipio colombiano ubicado en el departamento de Bolivar,
a orillas del rio Magdalena. Esta ciudad colonial fue
declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en
1995 gracias a su arquitectura colonial bien conservada, sus
calles empedradas y su ambiente historico.

Que hacer en Mompox

Mompox es un destino ideal para aquellos que buscan una
experiencia cultural unica. En esta ciudad de clima calido, con

temperaturas que oscilan entre 37°C y 24°C, podras:

« Explorar el casco antiguo: Recorre sus calles
empedradas, admira sus casas tradicionales y visita sus
imponentes iglesias. No te pierdas la Iglesia de San
Francisco, la Catedral de Santa Barbara y el Palacio de
la Inquisicion.

o Disfrutar de la naturaleza: Rodéate de naturaleza
exuberante en paseos en planchon por el rio Magdalena.
Descubre su biodiversidad de aves y reptiles mientras
disfrutas de sus atardeceres naranjas.

« Recorrer la ruta de la Filigrana: Observa como
artesanos trabajan la plata y el oro para crear delicadas

piezas de arte. Delgados hilos de metal se transforman
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en bellas y complejas formas, convirtiéndote en testigo

del proceso creativo de estas preciosas joyas.

MONTELIBANO Este destino ha sido por afos el lugar de descanso para
los comerciantes de la regién de Cordoba y aunque ha
tenido muchos nombres como Muchajagua y Puerto de
los totumos, todos le han rendido homenaje a su
abundancia. Esa caracteristica es visible tanto en los
arboles que adornan sus paisajes como en su desarrollo
economico y cultural.

El clima calido de Montelibano

Al ser un destino ubicado en el bellisimo Caribe, en
Montelibano podras disfrutar de un clima calido. La
temperatura mas alta se va a encontrar de febrero a abril
siendo marzo el mes mas caluroso y la temperatura mas
fresca de agosto a diciembre con octubre registrando la
temperatura mas baja, por supuesto el clima para nada
es frio si la preocupacion es tener que usar abrigos en

medio del viaje de negocios.

NEIVA ubicada en el departamento del Huila, te invita a descubrir una
ciudad vibrante y moderna, con un rico patrimonio cultural y
natural en el suroccidente de Colombia. Conocida como la
"Capital Bambuquera de América", Neiva te sorprendera con su
arquitectura contemporanea, sus parques y zonas verdes, su
gastronomia deliciosa y su gente amable.

Que hacer en Neiva

COLOMBIA
NUEETROI
MEJOR DESTING
Oficina Principal: Av. El Dorado No. 103 - 08, Entrada 1, Interior 11 PBX: (1) 423 85 30 www.satena.com
— e —



§ . SATENA

LA AERCHLVEA D3 005 DM VAT

Neiva es un destino ideal para aquellos que buscan aventura,
relajacion y cultura, con temperaturas que oscilan entre 23°C y
33°C, podras:

o Explora el Parque Santander: Disfruta de un paseo en
bote por el rio Magdalena, alquila una bicicleta o
simplemente relgjate en sus amplias zonas verdes.

o Disfruta de las Termales de Rivera: Reldjate en las
aguas termales y disfruta de los beneficios de sus
propiedades curativas.

o Vive el Sanjuanero Huilense: Sumérgete en la cultura
de Neiva y aprende a bailar el sanjuanero, una danza

tradicional de la region.

NUQUI Municipio colombiano del departamento de Chocé, se encuentra
ubicado estratégicamente en el Pacifico Norte Colombiano a
184 km de Quibdé siendo este un paraiso adecuado para el
desarrollo del ecoturismo gracias a su llamativa combinacion de
selva y mar.

Nuqui es un paraiso natural lleno de paisaje, sabor y una rica y
diversa gastronomia. Ubicado al sur de Bahia Solano y rodeado
de rios que desembocan en el Océano Pacifico, Nuqui es un
lugar magico en el cual se puede disfrutar del avistamiento de
ballenas jorobadas que llegan a las tranquilas aguas de la bahia
para aparearse y dar a luz a sus crias después de una larga
travesia desde la Antartida.

Este Municipio cuenta con una poblacion de 7366 habitantes los

cuales 3095 corresponden a la cabecera Municipal y en la zona
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urbana 2679 comunidades Indigenas 1592. Como parte de las
actividades turisticas en este municipio podras realizar un
recorrido que va de la playa a uno de los caserios costeros como
Tribuga, Jurubira y Morromico en donde podras conocer las
costumbres de la comunidad local y disfrutar de los pozos de
aguas termales haciendo de esta una oportunidad perfecta para
desconectarse de la vida cotidiana, la tecnologia, y dejarte llevar

por la tranquilidad y la energia de este hermoso lugar.

OCANA Es un municipio ubicado en el departamento de Norte de
Santander, en la subregion del Catatumbo, sobre la cordillera
oriental. Su localizacion le permite actuar como punto de
conexion entre el nororiente del pais y la region Caribe.
Histéricamente, Ocafa ha tenido relevancia nacional por ser
sede de la Convencion de Ocana, y actualmente se destaca
como un centro urbano importante en la regidon, con
actividades comerciales, agricolas y de servicios.

Su ubicacién estratégica facilita el intercambio comercial con
municipios cercanos y con ciudades como Cucuta y Aguachica,
consolidandose como un punto de transito y abastecimiento
regional, ademas de ser receptor de poblacién migrante, lo que

influye en su dinamica social y econémica.
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PAIPA ubicada en el departamento de Boyaca, te invita a descubrir un
oasis de bienestar y aventura en el corazon de Colombia.
Conocida como la "Ciudad Lanza", Paipa te sorprendera con sus
paisajes exuberantes, su clima fresco, sus aguas termales y su
ambiente tranquilo.

Que hacer en Paipa

Paipa es un destino ideal para quienes buscan relajarse y
disfrutar de actividades al aire libre, con temperaturas que

oscilan entre 7°C y 20°C, podras:

e Recorre el Centro Histérico: Admira la arquitectura
colonial de calles empedradas, plazas majestuosas e
imponentes iglesias como la Catedral Basilica de Nuestra
Sefiora del Carmen.

o Conoce el Parque Nacional Natural Tatama: Explora la
biodiversidad de este ecosistema unico, hogar de una
gran variedad de flora y fauna, incluyendo el oso de

anteojos. Aproximadamente a una hora por carretera.
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POPAYAN ubicada en el departamento del Cauca, te invita a descubrir
una ciudad colonial llena de historia, arte y tradicion en el
suroccidente de Colombia. Conocida como la "Ciudad
Blanca" por el color de sus casas, Popayan te sorprendera
con su arquitectura colonial, sus iglesias majestuosas, sus
tradiciones religiosas y su ambiente tranquilo.

Que hacer en Popayan

Popayan es un destino ideal para aquellos que buscan
explorar el pasado y sumergirse en la cultura colombiana, con
temperaturas que oscilan entre 14°C y 25°C, podras:

e Recorre el Centro Histérico: Admira la arquitectura
colonial de calles empedradas, plazas majestuosas
como la Plaza de Bolivar y edificios histéricos como la
Catedral Basilica de Nuestra Sefiora de la Asuncion.

e Visita los Museos: Conoce la historia y el arte de
Popayan en museos como el Museo de Arte Colonial
y el Museo Arqueoldgico.

o Disfruta de la Naturaleza: Explora los alrededores de
Popayan y descubre paisajes naturales como el

Parque Nacional Natural Puracé.

PIZARRO ubicado en el corazén del Choco, en la costa del Pacifico
colombiano, te invita a descubrir un paraiso natural aun por
explorar. Este destino te cautivara con su exuberante selva
humeda tropical, sus playas solitarias bafiadas por el océano
Pacifico y la riqueza de su cultura afrocolombiana. Pizarro

ofrece una experiencia auténtica para aquellos que buscan
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conectar con la naturaleza y sumergirse en una cultura
vibrante.
Que hacer en Pizarro
Pizarro es un destino ideal para los amantes de la naturaleza
y la aventura. Con un clima calido y humedo caracteristico del
Chocd, que oscila entre los 24°C y 30°C, podras disfrutar de:
« Playas y Naturaleza: Relajate en las playas virgenes
de Pizarro, donde la selva se encuentra con el mar.
Disfruta de caminatas por la selva, explora cascadas
escondidas y maravillate con la biodiversidad del
Choco.
e Ecoturismo y Aventura: Descubre la selva a través
de senderos ecologicos, practica kayak en los rios y
realiza avistamiento de aves. La region ofrece
oportunidades unicas para conectar con la naturaleza.
e Cultura Afrocolombiana: Sumérgete en la cultura
local, interactia con las comunidades afrocolombianas

y aprende sobre sus tradiciones, musica y danza.

PITALITO Segun versiones populares su nombre es un diminutivo de
Pital, plantacion de Pita o Cabuya. Se le conoce como “El
Valle de Laboyos”

Ubicada al Sur del Departamento del Huila , sobre el valle del
rio Grande de la Magdalena a 180 km de su capital Neiva .
Es el segundo municipio mas poblado del departamento y
considerado como el mayor productor de café de Colombia ,
cultivandose en su tierra granos de muy alta calidad, lo cual

lo ha convertido en el nuevo eje Cafetero de Colombia ,
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siendo epicentro de produccion el corregimiento de Bruselas.
En varias ocasiones ha sido premiado con la "Taza de oro",
por ser el mejor café del pais.

Es una region donde la guayaba es uno de los frutos
tradicionales, al igual que el rojo de sus cafetales y el hermoso
paisaje del Valle del Magdalena.

Es considerado la Estrella Vial del Sur Colombiano por su
localizacion estratégica, que permite la comunicacion con los
Departamentos vecinos del Cauca, Caqueta y Putumayo.

El Valle de Laboyos, hace parte del Macizo Colombiano y del
Cinturén Andino, declarado por la UNESCO en 1972
“‘Reserva de la Biosfera”. La ubicacion estratégica le permite
gozar de condiciones ambientales privilegiadas que le han
llevado a ser considerado, como uno de los municipios con el
mayor numero de predios adquiridos para la proteccion de
microcuencas.

El “Festival Laboyano” es tradicional. Durante estas
festividades se desarrolla el reinado de belleza del San
Juanero, festival infantil, cabalgatas, comidas tipicas, desfiles

y rumba con orquestas conocidas en el pais.

PROVIDENCIA Pertenece a Colombia, y por su extensién en kilébmetros
cuadrados (17) es la segunda en tamano del departamento;
tiene 7 km de largo y 4 km de ancho. Se localiza a 90 km al
norte de la isla de San Andrés. Playas virgenes de arena
blanca, hermosas aguas cristalinas, alegres Caribefios
viviendo en una isla montafiosa y selvatica, viajar a

Providencia en el Mar Caribe es todo un privilegio. Con una
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poblacion de tan solo 5000 habitantes, una docena de
pequeios hoteles y una tierra hermosa sin explotar, la Isla es
el vivo ejemplo de como fue el Caribe de antafio.

En el afio 2000 la UNESCO proclamo la Isla de Providencia y
Santa Catalina como Reserva Mundial de la Biosfera
"SeaFlower" debido a su inmensa riqueza natural. Con esta
proclamacion se garantiza la proteccion de los paisajes, los
ecosistemas y las especies ademas de fomentar un
desarrollo social y econdmico sostenible permitiendo hacer
uso racional de los recursos de la isla. Los que viajan a
Providencia se encontraran con la tercera mas larga barrera
coralina del mundo, los 255 kildbmetros cuadrados de esta
barrera coralina hacen de la isla un suefio para los amantes
del buceo y los ecosistemas marinos.

El viajero disfrutara de la tranquilidad de sus playas,
admirando la vida marina en estas aguas cristalinas,
internandose en la selva, viviendo una de las mejores
experiencias de buceo del mundo, escuchando las aventuras
de piratas que se han vuelto leyenda en la isla o simplemente
disfrutando de un coctel a ritmo de reggae en una playa
acompafado por la brisa marina. Quienes visitan la mas
romantica y vibrante isla del Caribe Colombiano siempre
vuelven.

Esta isla se caracteriza por tener tierras fértiles, es rica en
agricultura, especialmente en frutas tropicales y pesca

(Langosta).
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Providencia contiene muestras de los diferentes ecosistemas
del archipiélago, como son los bosques de manglar, las
formaciones coralinas, las praderas de pastos marinos y una
pequeia extension de bosque seco tropical.

PUERTO ASIS Puerto Asis hoy en dia es mas Grande que la capital del

departamento de Putumayo — Mocoa , tiene la mayor

poblacion departamental con cerca de 55.759 habitantes, alli
se concentra el 18,0% de la poblacion del departamento. Las
mejores empresas del Putumayo como Aguas Yaco, Aguas
las Palmas, Agroinpa, etc. se ubican en esta ciudad.

Cuenta en su mayoria con territorios planos y otros
ligeramente ondulados, por la conformacion de su relieve
unicamente ofrecen el piso térmico calido.

En el sector primario de la economia se desarrollan
actividades agricolas entre las que se destacan los cultivos
de productos tradicionales y frutales como Platano, Yuca,
Maiz, Arroz, Cana Panelera, Chontaduro, Pifia y Palmito. Las
actividades pecuarias se relacionan basicamente con la cria
de ganado y en menor proporcion con porcicultura, avicultura
y piscicultura.

PUERTO CARRENO | La capital del Vichada, ubicada al este de Colombia sobre la

inmensidad del rio Orinoco, donde se marca la frontera entre

los llanos y la selva; alli se practica la pesca deportiva y se
tiene la posibilidad de ver delfines rosados, tucanes o
jaguares los cuales son muy comunes en esta tierra virgen
que parece infinita. También puedes visitar lugares como el

Parque Nacional Natural el Tuparro, el casuarito, la casa de
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la cultura, la isla Santa Elena y la manga de Coleo. De igual
manera se puede navegar por el rio meta y el rio Orinoco.

Es un puerto fluvial en el que se destaca la amabilidad de su
gente, circunstancia que unida a la presencia de la Armada y
la Policia la convierte en un destino seguro. Puerto Carrefio,
en efecto es un remanso de paz y un paraiso de pesca. Los
amantes de este deporte logran presas de varias arrobas.
Subir al Cerro Bandera, es paseo obligado por las tardes
cuando los atardeceres encienden las sabanas. La pesca
constituye un importante renglébn econdomico; se
comercializan aproximadamente 30 variedades de peces
ornamentales con destino a Santafé de Bogota y el exterior.
El mimbre y el chiqui chiqui son dos variedades forestales que
se explotan por la poblacion indigena.

La economia del Vichada tiene como principales actividades
la ganaderia, el comercio y la agricultura. En la ganaderia se
destaca la vacuna, la cual se desarrolla en toda la superficie
cubierta por sabanas naturales, principalmente en el
municipio de La Primavera. La agricultura, tiene como destino
s6lo el autoconsumo a causa de las condiciones de aptitud
del suelo, limitacion de la mano de obra y altos costos de
produccion y transporte. Se destacan en orden de extension
el algoddn, maiz, y platano, cuyas producciones se logran con
sistemas tradicionales y una minima técnica en las vegas de
los rios Meta, Orinoco y Guaviare.

La poblacion ofrece sitios de interés turisticos como son la
poblacion riberefia de Casuarito, donde se elaboran articulos
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y manufacturas en cuero y confecciones, textiles y comidas
tipicas. El municipio se abastece de enseres y articulos de
primera necesidad, del interior del pais, y en ocasiones de
Puerto Paez, ciudad del estado venezolano de Apure, en la
frontera con Colombia. Reconocido nacionalmente por la
calidad de sus cultivos de mango y maranidn, centro
importante de intercambio comercial y eje turistico para el

oriente colombiano.

PUERTO Municipio ubicado en el bajo Putumayo, fronterizo con el
LEGUIZAMO Amazonas colombiano, Ecuador y Peru, rico en fauna al
contar con varios hogares de guacamayas que se localizan
por su espesa selva y jungla; este se encuentra ubicado entre
una zona fronteriza, donde las vias son rios y el sol cae entre
sus inmensas aguas. Asi mismo, Puerto Leguizamo posee los
frutos mas exoticos de Colombia. Alli se pueden visitar
lugares como la laguna azul, las malocas y el parque nacional
la paya.

El Municipio de Puerto Leguizamo esta situado al sur del
Departamento del Putumayo, en el corazén de la regién
amazonas, limitando con Ecuador y Peru, a orillas del Rio
Putumayo uno de los principales afluentes del Rio Amazonas.
Dentro del territorio del municipio de Puerto Leguizamo
podemos encontrar entre otros los siguientes rios: Putumayo,
Caqueta, Caucaya, Curilla, Mecaya, Nasoya, asi como

diversos arroyos y quebradas.
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La principal fuente de economia de Puerto Leguizamo es la
ganaderia, seguida en un segundo plano por la agricultura, la
pesca y la mineria.

Su desarrollo se ha visto restringido debido a que no cuenta
con ninguna via de comunicacion terrestre con otras regiones
del pais. Sin embargo, esto ha contribuido a que Puerto
Leguizamo conserve casi intactas sus bellezas naturales.
Este hermoso municipio ha sido declarado "MUNICIPIO
AMBIENTAL", debido a la gran riqueza que tiene en cuanto a

su fauna y flora.

QuUIBDO Es la capital del departamento colombiano del Chocd y una
poblacién importante en la Regién del Pacifico Colombiano.
La ciudad esta ubicada en una de las regiones mas forestales
de Colombia, cerca de grandes reservas ecolégicas como el
Parque Nacional Natural Embera y una de las regiones con
un gran numero de reservas indigenas. Se encuentra a orillas
del rio Atrato, uno de los principales afluentes del pais y una
de las zonas con mas alta pluviosidad del mundo.

Economia

El renglon econoémico se basa en:
La mineria, practicada de forma artesanal y en algunas partes
de manera industrial en corregimientos como La Troje,
Tutunendo, Ich6, Tanando y Guayabal.
La agricultura, se basa en cultivos de platano, yuca, banano
y algunos frutales tipicos de la regién como borojo,
chontaduro, pifia, marafion, caimito, almirajo, lulo y otras.

Infraestructura
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De por si Quibdo - como el Chocé -, es una ciudad diferente.
Si bien su infraestructura no puede compararse a la de las
grandes ciudades colombianas, no es por ello menos
atractiva e interesante. Quibdo y la region del Pacifico ponen
al visitante en contacto con dos grupos humanos que forman
parte activa de la identidad nacional: la cultura
afrocolombiana y las culturas aborigenes como los embera y
los waunanas. Por lo mismo, Quibdo es por naturaleza centro
unico para el ecoturismo y se presenta ademas como un
territorio viviente de la historia nacional. Se realizan
artesanias en fibras naturales como Damagua, Cabecinegro
e Iraca, Elaborando hermosos bolsos, sombreros, zapatos y

una gran variedad de articulos.

RIOHACHA Es la capital del departamento de La Guaijira, ubicada en la
region Caribe colombiana, a orillas del mar Caribe y en la
desembocadura del rio Rancheria. Su posicién costera la
convierte en un punto estratégico para actividades
comerciales, turisticas y culturales.

Historicamente fue un puerto importante durante la época
colonial, especialmente por la explotacion de perlas, y
actualmente mantiene relevancia como centro
administrativo, comercial y turistico del departamento.
Riohacha concentra servicios institucionales, educativos y
financieros, ademas de ser un punto de conexion con otras
ciudades del Caribe colombiano, facilitando el desarrollo
economico regional y el intercambio cultural, especialmente

con comunidades indigenas como los wayuu.
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SARAVENA Es un municipio localizado en los llanos orientales en el
departamento de Arauca, representado por su intensidad de
la cultura llanera cultivando el amor por el baile del joropo, el
arpa, el cuatro y las maracas.

Saravena se caracteriza por ser una frontera donde nace el
mejor cacao del mundo, tierra de vaqueros y talentos
juveniles que llegan al corazoén.

No se ha podido determinar de dénde proviene el nombre del
municipio, unos piensan que se deriva del vocablo U'wa
saramina que significa "mujer recién parida", otros, sostienen
que viene de la palabra sararena, de Sarare.

El visitante conocera las costumbres llaneras y se integrara a
ellas, sobre todo si toma parte en el Festival Internacional de

Musica Llanera “Arpa de Oro”., fiesta patronal que celebra

COLOMBIA
NIJEETR'DI
MEJOR DESTING
Oficina Principal: Av. El Dorado No. 103 - 08, Entrada 1, Interior 11 PBX: (1) 423 85 30 www.satena.com
— e —



§ . SATENA

LA AERCHLVEA D3 005 DM VAT

todos los 15 de Agosto, donde reviste especial esplendor el
reinado del llano, creado por compositor y poeta -Maestro
Miguel Angel Martin-. Durante los cuatro dias de festejo se
ven personas de todas partes de los llanos Colombo -
Venezolanos, donde la feria agropecuaria reviste caracteres
de gran importancia, se ven ejemplares bovinos de todas las
razas que hay en Colombia. El coleo que es uno de los
deportes principales.

SAN ANDRES A 700 kilbmetros de la costa continental colombiana se

encuentra la isla de San Andrés, un pequefio paraiso en el
que las influencias de ingleses, espanoles, piratas y corsarios
se mezclaron para dar como resultado una cultura rica que se
mueve al son del reggae. Es un destino perfecto para disfrutar
de la playa, practicar deportes nauticos, bucear y hacer
ecoturismo. Desde el avidn, la tarjeta de presentacién es su
mar de siete colores que alberga peces coloridos y corales
rebosantes de vida que encantan a los viajeros. Después de
una tarde de playa y compras en el puerto libre, la noche se
presenta con fuerza para llenar de musica y baile el ambiente.
En las calles se les oye hablar creole: mezcla de inglés
isabelino, espanol y dialectos africanos; también hablan
espafol e inglés moderno, asi que la comunicacion con los
viajeros es muy sencilla. Esta reunion cultural dejé una huella
en la musica entre la cual se encuentran el reggae,
reggaeton, raga, soca, calypso, merengue, vallenato y salsa.
Todo tipo de musica para todo tipo de bailarin. Por sus
particularidades naturales, su riqueza biolégica y las
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tradiciones de su poblacién ancestral, UNESCO lo declar6
Reserva de Biosfera Seaflower en noviembre del ano 2000.
Los esfuerzos conjuntos de su comunidad y sus instituciones
han permitido avanzar en los objetivos de recuperacion,
conservacion y proteccion de la naturaleza, asi como en la
adopcion de una actitud colectiva mas amigable con el medio
ambiente.

Como parte del cuidado de la cultura, algunos islefios han
creado parques ecoturisticos como la Granja de Job Saas y
el Parque West View, donde los guias hablan no sélo de la
naturaleza sino de las costumbres y los valores que
preservan a traves de estos proyectos. Con ellos es posible
conseguir artesanias en coco y totumo, tipicas de San

Andrés.

SAN GIL Es un municipio ubicado en el departamento de Santander,
reconocido por su ubicacion estratégica en la region andina
y su conexion con ciudades como Bucaramanga y Bogota.
Se encuentra atravesado por el rio Fonce y rodeado de una
geografia montanosa que facilita el desarrollo de actividades
turisticas y comerciales.

San Gil se ha consolidado como el principal destino de
turismo de aventura en Colombia, siendo pionero en
actividades como rafting, parapente, espeleologia y
torrentismo, lo que ha impulsado su economia basada en el
turismo y los servicios.

Gracias a su posicion geografica, funciona como un nodo de
conexion regional entre municipios del sur de Santander y

zonas cercanas, promoviendo el comercio local y la
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movilidad de visitantes, lo que fortalece su dinamica

econdmica y su proyeccidon como centro turistico nacional.

SAN JOSE DEL |La Capital de la Esperanza, San José del Guaviare, se
GUAVIARE encuentra ubicada en el centro de Colombia, lugar donde se
puede descubrir la historia de una antigua civilizacion
pintada entre las rocas. Sus paisajes estan constituidos por
selvas humedas tropicales y bosques de galeria, paisajes
dignos de las mejores peliculas de buscadores de tesoros.
Esta ciudad esta regada por numerosas corrientes, entre las
qgue se destacan las del rio Guaviare y Guayabero.

Es la capital del departamento de Guaviare. La mayoria del
territorio esta constituido por selvas humedas tropicales y
bosques de galeria, aunque en la parte norte se encuentran
sabanas naturales. En las areas de influencia de las
carreteras y trochas que parten de la cabecera municipal y
en diversos puntos de colonizacion existen terrenos
intervenidos, donde los bosques han sido sustituidos por
diversos cultivos o por pastos.

Comparte con el departamento del Meta el parque nacional
natural Serrania de la Macarena; con el departamento de
Caqueta, el parque nacional natural de Chiribiquete; y con el
municipio de EI Retorno, la reserva natural Nukak. El
resguardo de los nukak cubre mas del 20 por ciento de la
extension del municipio. Cuenta, ademas, con varios
resguardos de los indigenas guayabero, sikuani, tucano,
desano, piratapuyo y kurripako.

La economia del Guaviare se fundamenta principalmente en
la agricultura: platano, yuca, cacao, cafa miel y caucho. La
pesca y la ganaderia constituyen otro de los renglones

fundamentales en la economia del departamento. Los
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principales productos artesanales son escobas y cepillos
fabricados con fibra de palma de chiquichiqui y otras
artesanias, elaboradas en su mayor parte por los indigenas

nukak.

SAN VICENTE DEL Ubicado en el departamento del Caqueta, bafiado por los
CAGUAN rios Caguan y Yari. Esta tierra es pujante, enmarcada por
sus aguas, sus cultivos, su cultura lechera y la calidez de su
gente, un lugar donde lo reciben con una calurosa
bienvenida y lo invitan a recorrer sus hermosos caminos.

Su nombre se le dio en honor a Juan Vicente Quesada,
quien establecio el sitio para el pueblo y realizé el trazo del
mismo.

Es considerado uno de los mas grandes y ricos municipios
del Caqueta. Es una extensa regién con diversidad en flora y
fauna, lo que la hace atractiva y acogedora, aprovechando
sus terrenos para la produccién agricola y pecuaria, toda
vez que lo han convertido en el primer municipio del
departamento en produccion ganadera y lechera, ademas
de ser uno de los municipios mas productores de madera.
Este, a su vez, cuenta con diversidad de relieves, ya que va
desde lo montaioso hasta extensas llanuras en las sabanas
del Yari. Sus tierras se encuentran banadas por grandes
rios ricos en peces, algunos de los cuales son navegables y
permiten la comunicacién entre sitios de interés para sus
habitantes.

La ganaderia es considerada la principal fuente de ingreso
del municipio, ocupando su segundo renglon la madera y la
agricultura. Esta actividad agricola regional se fundamenta
basicamente en los cultivos tradicionales, obtenidos sin

técnica diferente al conocimiento empirico y popular que
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poseen sus habitantes, y su propdsito es la subsistencia.
La mineria es una significativa riqueza, en buena parte sin
explorar, y esta representada en petroleo, hulla, cobre, mica,

yeso y asfalto (minas de San Venancio).

TAME TAME Tame. Es uno de los municipios situados en el
suroccidente del departamento de Arauca (Colombia), en
una meseta de las ultimas estribaciones de la Cordillera
Oriental, la cual baja encajonada por la vertiente de los rios
Tame y Cravo.

La poblacion de Tame fue fundada y organizada por Alonso
Pérez de Guzman alrededor del ano 1628, tomando como
base un caserio de indios Giraras. La historia araucana
recuerda entrafiablemente el nombre de muchos misioneros
jesuitas, quienes, en abierta oposicion a los sistemas de
encomienda, supieron atraer con suave persuasion a los
indigenas dispersos, organizandolos, instruyéndolos vy
fundando con ellos los primeros conglomerados de los
Llanos.

Esta regidn, que comienza en la Sierra Nevada del Cocuy y
continua hacia abajo, también esta conformada por sabanas
acidas, en ocasiones concavas; sin embargo, existen en el
piedemonte suelos fértiles que permiten cultivos exigentes.
Se caracterizo porque en esta localidad fue el sitio donde se
encontraron por primera vez el libertador Simén Bolivar y el
general Santander.

Es el punto de distribucion del trafico terrestre hacia Puerto
Rondon, Cravo Norte, Arauca, Saravena, Puerto Jordan,
Panama y Fortul. Esta localizacién da al municipio de Tame
ventajas comparativas en el contexto departamental; es

reconocido por su diversidad de animales, fauna y flora.
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La vocacion productiva del municipio se manifiesta
especialmente en las actividades pecuarias, agricolas y
forestales, el comercio y, ultimamente, en la agroindustria.
La ganaderia es la actividad de mayor importancia
econdmica; su estructura productiva avanza con mayores

niveles de tecnologia.

TARAPACA Anteriormente, pertenecio al Peru hasta 1922, cuando paso
a manos colombianas. Su nombre proviene de un antiguo
departamento peruano que pas6 a administracion chilena en
1884, luego de la Guerra del Pacifico. Tarapaca pertenecio
a Peru solo unos meses, durante el Conflicto de La Pedrera,
en 1911. Algunos pobladores de aquel departamento, al ser
expulsados por la administracion chilena, fueron enviados
por el gobierno peruano a colonizar esa zona de su
Amazonia, dando el nombre de su antiguo terruiio a su
nuevo hogar.

Se puede acceder a este poblado por via aérea vy terrestre
desde Leticia, o por via fluvial. Su poblacion esta dedicada a
la  produccidn agropecuaria de pequefia escala
(autoconsumo), tales como caza, pesca, yuca, platano, maiz
y madera, y cuenta con los servicios de energia, acueducto,
alcantarillado y telefonico.

Cuenta con una poblacion de 3.950 habitantes y se
encuentran grupos étnicos como los ticuna, huitoto y bora.
Segun el Acuerdo No. 006 del 23 de agosto de 1988, del
Honorable Consejo Comisarial del Amazonas, se
establecieron los siguientes limites: por el norte, desde la
interseccion del meridiano 70° 30" oeste con el paralelo 2
sur, siguiendo por este hacia el oriente hasta encontrar la
recta mayor del Trapecio. Se desciende por esta recta hasta
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la interseccion del paralelo 3 sur; por este paralelo hasta
encontrar el cauce del rio Cotuhé y por este rio hasta la
interseccion de la linea menor del Trapecio; siguiendo por
esta linea hacia el norte hasta su confluencia en el rio
Putumayo. Se remonta este rio hasta la interseccion del
meridiano 70° 30" oeste, por el cual se asciende hasta la

interseccion con el paralelo 2 sur, punto de partida.

TIMBIQUI ubicado en el departamento del Cauca, te invita a descubrir
un verdadero paraiso escondido en la costa Pacifica de
Colombia. Este municipio te sorprendera con su rica cultura
afrocolombiana, sus playas virgenes, su exuberante selva y
su gente calida y acogedora.

Que hacer en Timbiqui

Timbiqui es un destino ideal para aquellos que buscan
desconectarse de la rutina, explorar la naturaleza vy
sumergirse en la cultura afrocolombiana, con temperaturas
que oscilan entre 23°C y 31°C, podras:

o Explorar la Selva: Realiza caminatas por la selva,
observa la rica biodiversidad y visita las comunidades
afrodescendientes.

« Navegar por los Rios: Embarcate en un recorrido por
los rios de la region y descubre la belleza de los
manglares.

o Disfrutar de la Gastronomia Afro: Deleita tu paladar
con platos tipicos como el encocado de pescado, el
arroz con coco Yy los mariscos frescos.

Sabores de Timbiqui
La gastronomia de Timbiqui es una fusion de sabores

africanos y colombianos. No te pierdas:
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« Encocado de pescado: Un plato tradicional a base de
pescado cocinado en leche de coco con especias.

e Arroz con coco: Un acompafamiento delicioso y
tipico de la region.

e Mariscos frescos: Disfruta de los mariscos mas
frescos en los restaurantes locales

TIBU Es un municipio ubicado en el departamento de Norte de
Santander, en la regidn del Catatumbo, caracterizado por su
cercania a la frontera con Venezuela. Su ubicacion lo
posiciona como un punto estratégico para actividades
agricolas y de intercambio fronterizo.

Tibu se destaca por su produccion agricola, especialmente
en cultivos como palma de aceite y cacao, siendo un eje
importante dentro de la economia rural de la region.

Debido a su localizacion geografica, cumple un papel
relevante en la conexion entre zonas rurales del Catatumbo
y centros urbanos como Cucuta, facilitando el
abastecimiento y la movilidad de bienes y personas, aunque
también presenta desafios asociados a condiciones sociales

y de orden publico.

TOLU Santiago de Tolu es uno de los municipios con mas
atractivos turisticos en la Costa Atlantica colombiana. Sus
playas de arena blanca y tranquilas aguas son perfectas
para descansar; el calor y la brisa del mar engalanan
majestuosos paisajes tenidos de vegetacion, que se abren
camino y buscan refugio en tierra firme, creando asi los mas
hermosos parajes que la naturaleza pueda ofrecer.

Esta poblacion, ubicada en el Golfo de Morrosquillo, ofrece
un ambiente comercial y noches de rumba, mientras que se

complementa con otro de los municipios llamado Covefias,
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sitio ideal para descansar y relajarse.

Tolu celebra el Festival Sirenato del Mar en el mes de enero;
durante esta festividad pueden disfrutar de bailes,
competencias nauticas, conjuntos de musica folclorica y
bandas papayeras tradicionales de la region.

Si visitan Covenas durante Semana Santa, se celebra el
Festival y Reinado del Burro, momento en el que se elige al
ejemplar mejor adornado y mas gracioso para coronarlo
como el rey de la region.

Aunque Tolu y Covefas parecen playas siamesas, cada una
de ellas ofrece atractivos especificos. En Covenas se puede
visitar el terminal petrolero, donde finaliza el oleoducto que
parte desde Cafo Limoén, en Arauca, y atraviesa el pais de
oriente a occidente. En Tolu se pueden recorrer las playas
en caminatas o en bicitaxis; este ultimo permite contemplar

los hermosos atardeceres por toda la Avenida del Malecon.

TUMACO Es un municipio ubicado en el suroccidente del Departamento
de Narifio, Colombia. Su nombre completo es San Andrés de

Tumaco.

Datos de interés

e« Es el segundo centro urbano del departamento de
Narifo.

o Tiene un puerto maritimo y diversas playas.

« Tiene grandes extensiones de manglares como habitat
de muchas especies de animales y plantas.

e Ha sido cuna de importantes futbolistas colombianos
como Willington Ortiz, Léider Preciado, Jairo "El Tigre"
Castillo y Pablo Armero.

e Tumaco es también el principal puerto petrolero
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colombiano sobre el océano Pacifico, y el segundo a

nivel nacional, después de Covenas.
Uno de los principales renglones de la economia de la region
es la pesca artesanal. El cultivo del camardn es uno de sus
fuertes. Asi mismo el cultivo del cacao es muy aprovechado
entre la poblacion campesina. También se cultiva la tagua,
conocida como nuez de marfil o marfil vegetal, es la semilla
de la palma Phytelephas Macrocarpa y su produccion,
aunque ya casi en decadencia en el municipio sigue siendo
alta. Otro producto es la palma africana (Elaeis guineensis) y
la comercializacién del aceite crudo de palma, sembrada y
cosechada en la zona rural. Existen cerca de 35.000
hectareas sembradas de palma africana (Elaeis guineensis)
y 7 plantas extractoras de aceite, representando una fuente
importante de generacion de empleo para la region.
Sitios de interés turistico

« Playas de El Morro con su arco natural., el nombre del
lugar se debe a la presencia de un pefasco en medio
del mar situado a pocos metros de la costa.

e Las playas de Bocagrande., se trata de un escenario
tranquilo descrito fielmente en el famoso bolero
Noches de Bocagrande del compositor local Faustino
Arias. Por su naturaleza y calma, las playas facilitan la
recreacion sana de la familia e inolvidables encuentros
de enamorados.

e El puente del morro con sus miradores, desde donde
se puede apreciar toda la majestuosidad del océano
Pacifico.

o Existen parajes inexplorados de gran interés
ecoturistico como: playas ubicadas cerca a la

desembocadura del Rio Mira, donde el rio se une con
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el mar en un idilio digno de admiracion.
Las playas de Milagros, Bocananueva y Teran.
Tumaco es sinonimo nacional de musica, playas y futbol, a
pesar de que la infraestructura turistica del municipio esta en
desarrollo, el municipio cada vez toma mas importancia y
fortalece sus tradiciones culturales. Una semana antes de
Pascua en el municipio se celebran los Carnavales del Fuego.
El Festival del Currulao es otro evento de gran importancia en
el municipio y este se celebra en diciembre, donde grupos
folcloricos de todo el Pacifico colombo-ecuatoriano llegan a
Tumaco a competir.
Madera y varias fibras naturales son utilizadas por los
tumaquenos, pero el arte mas destacado es el de la orfebreria
y la delicada creacion de filigranas que decoran cadenas,
pulseras y anillos entre otros accesorios muy llamativos para
los compradores. El ingenio de los orfebres y la pureza del
oro utilizado son las razones fundamentales para ello.
VALLEDUPAR Es la capital del departamento del Cesar, ubicada en el

nororiente de la region Caribe, en el valle del rio Cesar,

entre la Sierra Nevada de Santa Marta y la Serrania del
Perija.

Se ha consolidado como un importante centro econémico
basado en actividades agricolas, ganaderas 'y
agroindustriales, ademas de su cercania a importantes
zonas mineras del pais.

Valledupar es reconocida a nivel nacional e internacional
como la cuna del vallenato, siendo sede del Festival de la
Leyenda Vallenata, lo que impulsa el turismo y la cultura.
Gracias a su ubicacién estratégica, mantiene conexién con
ciudades del Caribe y del interior del pais, favoreciendo el

comercio y posicionandose como un eje de desarrollo
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regional.

VILLAGARZON Municipio localizado en el departamento del Putumayo
constituido en los resguardos indigenas Albania, Chaluayaco,
Wasipungo, San Miguel de La Castellana y Blasiaku,
pertenecientes a la etnia Inga. Alli se recorre gran parte de la
selva espesa amazonica y se observa el trayecto de las
misma, un lugar donde el hombre respeta la naturaleza y se
conecta con ella. En este majestuoso lugar se pueden visitar
lugares como: La cascada del fin del mundo, Rio Rumiyaco,
Salto del Indio, Reserva Natural Paway, Ojo de Dios y
Mandiyaco.

El agua se descuelga al vacio entre el verde de los arboles y
el cobrizo tono de las rocas humedas. No hay mas camino
adelante. La unica opcion es asomarse a un balcon natural
en el que parece que el mundo se acabara y, en frente, como
en el reflejo de un espejo, otro comenzara.

Puede ser la magia de un pais rico en especies, bafiado por
rios y mares, y arropado por todos los climas. Puede ser una
recompensa al dolor que por afios ha dejado el conflicto
armado en esta zona. Puede ser que, en medio de la selva
amazonica, la Tierra se divida en dos. Contrario al estigma
que carga su nombre, el Fin del Mundo en Colombia no es un
escenario apocaliptico. Es tal vez el unico fin del mundo
donde la vida comienza: las aves vuelan libres, confluyen
todos los verdes de las plantas, los sonidos de la selva
amazonica conectan con la naturaleza y el agua, abundante
y pura, brota con la fuerza del chorro virgen que expulsa la
montafa hasta caer en un abismo de 75 metros.

Esta cascada, extraviada entre las montafias que separan a

Mocoa de Villagarzén, puede ser el secreto mejor guardado
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del Putumayo, un departamento de clima tropical humedo,
con una superficie de casi 25.000 kilbmetros cuadrados,
hogar de 12 pueblos indigenas y del yagé, una planta
ancestral que algunos ‘blancos’ han convertido en droga
recreativa. EI camino de entrada a este paraiso escondido
esta en el kilbmetro 6 de la via que conecta a estas dos
poblaciones. Una sefal de transito café, de letras blancas,
salpicada por el polvo que levantan las tractomulas cargadas
de crudo que han maltratado el asfalto, anuncia la ruta. Es
una mezcla de césped y tierra que lleva hacia un puente
colgante de madera que atraviesa las briosas aguas del rio
Mocoa y que abre un sendero hasta la casa de la familia
Huaca, propietaria de gran parte de las tierras del Fin del
Mundo.

VILLAVICENCIO Capital del departamento del Meta, y es el centro comercial

mas importante de los Llanos Orientales. Esta situada en el

Piedemonte de la Cordillera Oriental, al noroccidente del
departamento del Meta, en la margen derecha del rio
Guatiquia.

Se perfila como la regién de la Orinoquia con mayor
perspectiva para el desarrollo agroindustrial y minero del pais,
Villavicencio le apunta a convertirse en una importante mega
ciudad, que le generara un gran aporte al desarrollo del pais.
Es un importante centro de acopio y paso obligado para la
mayoria de la cosecha y el ganado pecuario que se produce
en la region de los llanos orientales de paso al centro del pais.
En la ciudad o en sus alrededores se encuentra una
importante industria procesadora de arroz y de aceite de
palma.

Datos de interés:

« Plaza los Libertadores: Es considerado como uno de
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los mejores parques de la capital, ubicado en el centro
de la ciudad, alli se encuentran los bustos del
Libertador Simén Bolivar y el General Francisco de
Paula Santander.

« Monumento a Cristo Rey: Localizado en la parte alta
de la ciudad, en el cerro denominado El Redentor,
desde el cual podemos observar la ciudad en toda su
extension y belleza.

¢ Monumento a Los Fundadores: Fue la ultima obra
realizada por el reconocido escultor colombiano,
Rodrigo Arenas Betancourt, se encuentra ubicado en
el parque que lleva el mismo nombre en la via que de
Villavicencio conduce a Acacias.

« Bioparque Los Ocarros: Es la unica institucion
zoolégica del pais dedicada exclusivamente a la
preservacion de las riquezas naturales regionales, que
reune de manera integral la biodiversidad de fauna,
flora y de ecosistemas propios de la Orinoquia
Colombiana. Se destacan el serpentario, los ocarros u
armadillos gigantes, el caiman del Orinoco y el oso de
anteojos.

e Merecure Parque Agroecolégico: EI parque
agroecologico mas grande de |beroamérica, el cual
integra: turismo, recreacion y respeto por la naturaleza.
Parque Las Malocas: Escenario disefiado con la
nueva concepcion del parque tematico, en donde se
presentara una exhibicion permanente del mundo del
caballo, de la cultura e idiosincrasia llanera a través del
ambiente de un «hato llanero» representado con una
vivienda tipica, caballerizas, trabajo de llano, coleo,

corrales ganaderos, jagley y un area destinada al
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cultivo de la yuca, el platano topocho y pancoger
denominada “conuco”.

« Complejo Agroindustrial y Ganadero CATAMA: Es
uno de los complejos de mayor importancia para el
departamento. Alli se realiza la Feria Exposicion
Pecuaria y Agroindustrial mas importante del
departamento. Sitio de interés turistico por sus
mercados de ganado y su bella estructura
arquitectonica. Ademas, conferencistas reconocidos y
discusion de temas de impacto para el desarrollo de la
region.

o Parque El Hacha: Se construyé en homenaje a José
Eustasio Rivera, poeta y novelista colombiano, escritor
de La Voragine, obra donde narra las leyendas de los
llanos del Orinoco y la Selva Amazénica. El hacha
representa el esfuerzo del labriego.

En una charla de 20 minutos, Doris cuenta como la
comunidad se ha organizado para recibir a los turistas con
una oferta atractiva y responsable. Cobra 2.500 pesos por
persona, dinero que se invierte en la adecuacion de un
camino que cuando lo empezaron a delinear saco a la luz
enormes piedras una junto a otra, que no se sabe si son
ancestrales o fueron puestas hace pocos afos. Dice que
antes el ingreso a esta area era libre, pero que la gente se
perdia entre los laberintos de la selva. Ahora, los visitantes

solo pueden pasar si van acompafnados de un guia.

YOPAL ubicada en el departamento de Casanare, te invita a descubrir
una ciudad vibrante, llena de cultura y tradicion en el corazén
de los Llanos Orientales de Colombia. Conocida como la
"Capital del Casanare" y la "Puerta de Oro del Llano", Yopal

te sorprendera con su arquitectura colonial, su rica historia,
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su deliciosa gastronomia y su ambiente acogedor.

Que hacer en Yopal

Yopal es un destino ideal para aquellos que buscan explorar
la naturaleza vy vivir experiencias emocionantes, con
temperaturas que oscilan entre 22°C y 33°C, podras:

« Admira los Llanos Orientales: Recorre los extensos
llanos, observa la fauna nativa como garzas, iguanas
y caimanes, y disfruta de la tranquilidad del campo.

o Disfruta de actividades al aire libre: Practica
cabalgatas, pesca deportiva, canotaje y otras
actividades en los rios y lagunas de la region.

o Safari Llanero: Descubre la flora y fauna de los llanos,
donde podras avistar garzas, chigliros y tradiciones
del llanero tradicional.

Sabores de Yopal

La gastronomia de Yopal es una mezcla de tradiciones
llaneras con influencias indigenas y colombianas. No te
pierdas:

e« Tungos llaneros: Hechos con masa dulce de arroz
con queso envueltas y cocinada en hojas.

e Tatuco: Cocinado a 20 cm bajo la tierra en sus propios
jugos, es un estofado de carne o pescado, yuca,
platano y verduras locales.

e Gofios: Elaborados con harina de maiz o de yuca
hidratadas con agua y saborizadas con miel o aji.

Fiestas y tradiciones
Yopal celebra a lo largo del afio diferentes eventos que te
permiten vivir su cultura de cerca:

« Festival y Reinado Nacional La Cancién Llanera y

El Joropo: Disfruta de musica, danza tradicional del

llano.
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e Cimarron De Oro: Torneo internacional de
contrapunteo y voz recia, una tradicion del oriente
colombiano.

o Exposiciéon Ganadera: Admira la belleza y la bravura
de los caballos y el ganado en esta exposicion anual.
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